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Misión y Valores

IPC pretende afianzar un liderazgo de conocimientos en el sector de la limpieza,
desarrollando un sistema integrado de soluciones innovadoras y destinadas para
las diferentes necesidades de la limpieza.

Para afrontar los desafíos de un mercado cada vez más exigente y caracterizado
por una creciente presión competitiva, IPC pone la satisfacción del cliente en el
centro de su actividad profesional, ofreciendo sus servicios  como un partner
fidedigno para todos los operadores del sector.

Para lograr su misión, IPC se fija como objetivo principal la creación de valor para
los clientes, conjugando los beneficios derivados de su dimensión con las ventajas
de la especialización.

La investigación e innovación, la calidad de los productos, el nivel de servicio y la
eficacia, constituyen los puntos de referencia constantes de la cultura empresarial
de IPC.

El espíritu emprendedor, el sentido de pertenencia y las mejores prácticas, fuertemente
presentes a nivel individual en las diferentes empresas, son valores difundidos al
grupo entero, representando un patrimonio común, centrado en el valor de la
persona como constante punto de referencia para el sistema global de la compañía.

Presentación de la Compañía

IPC Integrated Professional Cleaning

IPC Integrated Profesional Cleaning nace en el año 2005 como consecuencia de la unión de alguna de las empresas líderes en el sector de la limpieza,
cada una de ellas especializada en un sector de mercado: IPC Soteco (aspiradores), IPC Portotecnica (hidrolimpiadoras),  IPCGansow (fregadoras y
barredoras) e IPC Ready System (carros y útiles de limpieza).

IPC quiere capitalizar la experiencia y los puntos de excelencia presentes en el grupo y conjugarlos con los beneficios derivados de la dimensión de
su estructura y las ventajas de la especialización en varios sectores.

IPC tiene presencia europea e internacional con sus siete filiales directas que garantizan una fuerte presencia en el mercado y el adecuado soporte
para los distribuidores en alguna de las principales areas estratégicas del mundo: IPC Benelux, IPC Brasil, IPC Alemania, IPC Eagle - USA, IPC España,
IPC ICA - Francia, IPC India e IPC Forma Norge - Noruega.

El Sistema IPC

El grupo IPC está constituido por un sistema de compañías, unidades
de negocio, productos y servicios con el grado de capacitación necesario
para suministrar soluciones globales a las necesidades de la limpieza
profesional.

La compañía y las divisiones están especializadas por segmentos de
mercado, dónde están presentes con unidades de producción, redes
de venta especializadas, con un constante empeño al desarrollo
tecnológico y la innovación de producto, involucrado con la valiosa
presencia de partners estratégicos.
El amplio portafolio de marcas, único en el sector, permite el desarrollo
de líneas de productos específicas para diversos  perfiles de clientes.

La filosofía empresarial del grupo establece un alto estándar de
excelencia para sus productos, los cuales representan el máximo en
sus respectivos mercados.

Carros, útiles de limpieza, aspiradores de polvo y líquidos, fregadoras,
barredoras, hidrolimpiadoras, generadores de aire caliente,
nebulizadores, producto químico además de accesorios y recambios
de todos los tipos que son universalmente apreciados y reconocidos
por la calidad y fiabilidad de sus prestaciones.

La fuerza de la red comercial, que comprende las filiales directas en
los principales mercados y una presencia capilar de los distribuidores
nacionales y locales, concede a IPC una penetración de los productos
en todos los mercados con el adecuado nivel de servicio.

IPC está siempre en la búsqueda de soluciones personalizadas de
producto para dar la mejor respuesta posible a las diversas necesidades
de una clientela cada vez más especializada. Soluciones que se
concretizan a través del soporte de la red ventas, la formación técnico-
comercial, la asistencia post-venta y un servicio de recambios y
accesorios rápido y puntual.



 Almacén

Las nuevas instalaciones disponen de un almacén regulador de 4.000
m2, equipado con las últimas novedades tecnológicas, para dar una
rápida respuesta de servicio a sus más de 2.500 clientes nacionales.

Con una capacidad de almacenamiento de 3.800 pallets europeos, el
almacén de IPC España, dispone un sistema de control, que se realiza
mediante radiofrecuencia, para actualizar on line toda la base de datos
del programa de gestión  de la empresa.

Todos los recambios y accesorios de pequeño tamaño son gestionados
por dos armarios verticales automáticos (paternoster) que controlan
más de 8.000 referencias.

El almacén dispone de cuatro “playas” especialmente acondicionadas
para la recepción, preparación, manipulación,  y expedición de los
pedidos. Para la carga y descarga de camiones existen tres muelles
y una rampa para vehículos más pequeños.

Show room

En la segunda planta se ha habilitado un show room permanente donde
se puede ver, manipular y hacer funcionar un amplio abanico del
catalogo de maquinaria de IPC.

El show room cumple una doble función: por una parte es una exposición
de los productos y novedades de la extensa gama de productos IPC y
por otra es una zona destinada a la demostración del funcionamiento
de las mismas.

En este sentido, el show room se completa con una sala de formación
comercial, dispuesta para atender todas las necesidades de formación
de todos nuestros clientes y nuestro personal interno.

Oficinas

En la tercera, y última planta, se ubican las oficinas dónde se encuentran
la recepción, zona de atención a cliente, compras y los diferentes
despachos de administración, dirección técnica, dirección comercial,
dirección financiera, dirección de marketing y dirección general.

Taller

En la primera planta está ubicado el taller donde el servicio técnico
de IPC España, tiene establecidas cuatro zonas de trabajo debidamente
equipadas para dar solución técnica a todas las consultas de nuestro
clientes además de una sala de formación completamente equipada
para la realización de curos técnicos, a nuestro personal interno y a
todos los SAT externos de la empresa, con el fin de poder transmitir
todos los conocimientos técnicos necesarios para la adecuada
reparación de cualquiera de los productos de la gama IPC.

IP Cleaning España, S.L. es la filial española del grupo IPC Integrated Professional Cleaning, encargada de la comercialización y distribución en el
mercado español de los productos de uno de los primeros grupos mundiales en la producción de máquinas y equipos profesionales de limpieza.
El mercado español es un mercado estratégico para IPC puesto que es uno de los mercados más importantes y con mayor progresión de futuro de
Europa.

La apuesta de futuro de IPC España para liderar el mercado de la Península Ibérica se basa en tres ejes fundamentales: unas instalaciones de primer
orden para dar respuesta a las necesidades de aprovisionamiento de todos los clientes, una amplio portafolio de productos, único en el mercado, para
dar cobertura a las especificaciones más exigentes de los diferentes perfiles de clientes y por último, pero no menos importante, un equipo humano,
con una amplio know-how, capaz de atender las más exigentes demandas de nuestro clientes, punto de referencia de la compañía.

Instalaciones

En marzo de 2006, se apuesta por la creación de unas nuevas instalaciones, en
Sta. Perpetua de Mogoda (BCN), preparadas para dar una ágil respuesta a todas
aquellas necesidades de servicio de todos sus clientes nacionales.

Las nuevas instalaciones formalizan un paso más del plan de marketing de la
compañía que en pocos años se ha colocado en los primeros lugares en el ranking
de compañías fabricantes de maquinaria profesional, carros y útiles de limpieza
en España.

IPC España








